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1. REALIZAR ATENCIÓN, GESTIÓN Y SEGUIMIENTO DE CASOS REPORTADOS POR 

LO DIFERENTES CANALES DE ATENCIÓN DE LA AUTORIDAD SANITARIA. 

 

Objetivo  

Realizar la gestión, trámite y seguimiento de las solicitudes asignadas a través del SAC. 

 

Alcance  

Durante el periodo comprendido entre el 21 de Agosto y el 15 de septiembre de 2026, se realizó 

la gestión y seguimiento de 25 casos asignados a través del SAC.  

 

Actividad realizada  

Durante el periodo reportado, realicé la gestión y seguimiento de los casos asignados, efectuando 

las acciones requeridas ante las EAPB y dando continuidad a los trámites correspondientes, de 

acuerdo con el estado y evolución de cada caso.  

 

Muestreo de casos en trámite: 184307- 184363- 184572- 184605- 184652- 184741- 184773- 

184874- 184943- 184719. 

 

Se adjunta Excel con base de datos de los casos gestionados.  

 

 

Atentamente.  

 

 

DIANA MARCELA GRUESO HINESTROZA  

Servicio de Atención a la Comunidad – SAC  
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